
【新型コロナウイルス感染症に関する市の相談窓口一覧】

№ 区分 内容 担当課 問合せ先

1
総

合
対策本部事務局

健康推進課（感染症予防全般）

防災安全課

022-358-0512

022-358-3180

2
情

報
情報発信に関すること 市長公室 022-358-3151

3 健康相談に関すること 健康推進課 022-358-0512

4
高齢者の保健・福祉及び介護予防に関す

ること

保健福祉総合支援センター

各地域包括支援センター

022-348-1138

各地域包括支援センター

5 高齢者虐待に関すること
保健福祉総合支援センター

各地域包括支援センター

022-348-1138

各地域包括支援センター

6 権利擁護に関すること
保健福祉総合支援センター

各地域包括支援センター

022-348-1138

各地域包括支援センター

7 介護保険制度に関すること 長寿福祉課 022-358-0513

8
子どもの健康・各種乳幼児健診・予防接

種に関すること

とみや子育て支援センター（とみ

ここ）
022-343-5528

9 DV・虐待に関すること 子育て支援課 022-358-0516

10 保育園に関すること 子育て支援課 022-358-0516

11
ひとり親世帯給付金・児童手当等に関す

ること
子育て支援課 022-358-0516

12 障がいサービスの利用に関すること 地域福祉課 022-358-3294

13 障がい者虐待に関すること 地域福祉課 022-358-3294

14
生活困窮に関すること（生活保護・住宅

確保給付金等）

地域福祉課

富谷市自立支援相談センター

（パーソナルサポートセンター）

022-358-3294

022-358-3391（パーソナルサポート

センター）

15 小中学校に関すること 学校教育課 022-358-0521

16 放課後児童クラブに関すること 子育て支援課 022-358-0516

17 公民館の使用に関すること 各公民館

富谷中央公民館（022-358-2036）

成田公民館（022-348-3955）

あけの平公民館（022-358-9277）

東向陽台公民館（022-373-8271）

富ケ丘公民館（022-358-2538）

日吉台公民館（022-358-8293）

18 公園等の使用に関すること 都市計画課 022-358-0527

19 各公共施設の使用に関すること 各施設または施設所管課 各施設または所管課

20 町内会館の使用に関すること 市民協働課 022-358-3250

21 市役所の運営に関すること

総務課（窓口時間・職員の感染予

防等）

財政課（庁舎内の感染予防等）

022-358-3111

022-358-0619

22 事業者向け 産業観光課 022-358-0524

23 事業者（農業者）向け 農林振興課 022-358-0523

24 事業者（NPO法人）向け 市民協働課 022-358-3250

25 市民向け：特別定額給付金 市民課（特別対策チーム）
080-8603-4392

080-8603-4393

26 市民向け：税金の納付猶予 税務課 022-358-0519（徴収担当）

27
市民向け：税金の減免（国保・後期・介

護）
税務課 022-358-3164（国保・介護・後期）

28
消費生活に関すること（消費者トラブル

全般）
市民協働課 022-358-3250

29 人権相談に関すること 市民協働課 022-358-3250
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